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Echéancier

MAI 2015

DELAI VARIABLE

> TEélédéclaration et télépaiement de
la TVA correspondant aux opérations
d'avril 2015.

5 MAI
> Dépot des déclarations profession-
nelles annuelles.

15 MAI

> Sociétés soumises a i'impot sur les
sociétes (IS) ayant clos leur exercice
le 31 décembre 2014, le 31 janvier
2015, ou qui n'ont pas cloturé d'exer-
cice en 2014 : télépaiement du solde
de I'lS et de la contribution sociale.

> Entreprises de plus de 9 & moins
de 50 salariés. et entreprises de
9 salariés au pius ayant opté pour le
paiement mensuel des cotisations :
déclaration et paiement des charges
sociales sur les salaires d'avrit 2015.

> Employeurs assuijettis a fa taxe sur les
salaires : versement de la taxe sur les
salaires payes en avril 2015 lorsque
le total des sommes dues au titre
de 2014 excédait 10 000 €.

> Paiement du deuxieme tiers provision-

nel d'impot sur le revenu de 2014,

19 MAI

> Dépdt de la déclaration des revenus
2014 (version papier).

» Depot de la déclaration sociale des
indépendants (DSI) {version papier).

31 MAI

» Sociétés soumises a I'lS ayant clos
leur exercice le 28 février 2015 :
téletransmission de la déclaration des
resultats et des documents annexes.

> Date limite pour adhérer a un centre
de gestion agree et bénéficier des
avantages fiscaux au titre de 2015.
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LIMMORTALITE
POUR DEMAIN?

C'est connu, 'espérance de vie des Frangais et des
Frangaises n'a cessé de progresser ces demieres
années. A tel point que certains experts, comme le fon-
dateur du célébre site Doctissimo, Laurent Alexandre,
nous promettent 'immortalité ! C'est moins connu,
I'espérance de vie des entreprises connait, elle aussi, la
méme tendance. En effet, a en croire une récente étude
de I'lnsee, le taux de survie a trois ans d'une entreprise
nouvellement créée est passé de 66 % en 2010a 71 %
en 2013. Autre enseignement, la longévité des entre-
prises dépend de leur secteur d'activité. Ainsi, la santé
(85 %) et l'industrie (80 %) tirent Ia tendance vers le haut
alors que le commerce (64 %) et les activités immobi-
lieres (67 %) Ia freinent. Mais la longévité des entreprises
dépend aussi d'autres facteurs. D'abord, le montant de
l'investissement initial apparait comme déterminant :
avec moins de 2 000 €, seules 65 % des entreprises
survivent au cap des trois ans, contre 83 % avec une
mise de plus de 160 000 €. Ensuite, plus le créateur est
diplomé, plus forte est la pérennité de son affaire : sans
dipléme, 66 % des entreprises atteignent les trois ans,
contre 78 % avec un bac + 5. Enfin, 'expérience fait
également la différence, puisque seulement 66 % des
entreprises créées par un débutant ont résists, contre
75 % de celles lancées par un créateur expériments.
Mais pas de quoi décourager les jeunes non diplomeés
sans capital qui tentent I'aventure dans le commerce !

My £ ‘
o W
SEFC Mis sous presse fe 16 avril 2015 - N° 299
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ACTOALITE ——

Gérer Les jours ferias de maj

Quelles sont les conséquences
des quatre jours fériés du mois de
mai pour les employeurs ?

En ce mois de mai, pas moins de
quatre jours sont fériés! Le 1¢ (féte
du Travail), le 8 (commémoration de la
victoire des alliés en 1945), le 14 (As-
cension) et le 25 (lundi de Pentecéte).
Rappel des régles du jeu.

Des jours fériés ordinaires

Contrairement au 1¢" mai, qui est un
jour férié chomé, le 8 mai, le jeudi de
I’Ascension et le lundi de Pentecdte
sont des jours fériés dits « ordinaires »
pour lesquels le repos n'est, en principe,
pas obligatoire, sauf usages profession-
nels ou disposition contraire de votre
convention collective. Toutefois, pour les
salariés des entreprises du Haut-Rhin,
du Bas-Rhin et de la Moselle, ainsi que
pour les jeunes de moins de 18 ans,
ces jours sont normalement chdmés.
En termes de rémunération, les salariés
mensualisés ou ayant au moins 3 mois
d'ancienneté ne doivent subir aucune perte
de salaire s'ils ne travaillent pas le 8 mai, le
jour de I’Ascension ou le lundi de Pente-

( ETLA JOURNEE
DE SOLIDARITE?
Mise en place pour financer des actions
en faveur de I'autonomie des personnes
agées ou handicapées, la « journée de
solidarité » consiste, pour les salariés,
en un jour de travail supplémentaire non
rémunére. Initialement prévue le lundi de
Pentecite, cette journée peut désormais
étre fixée 4 une autre date (sauf le 1 mai)
par un accord de branche ou d’entreprise
ou bien par 'employeur, aprés consultation

\ des délégués du personnel.

cbte. Enrevanche, s'ils travaillent, ils n'ont
pas droit a une majoration de salaire, sauf
si votre convention collective le prévoit.

Un jour de pont

La loi ne I'impose pas, mais vous pouvez
permettre a vos salariés de « faire le pont »,
c’est-a-dire de ne pas travailler le vendredi
15 mai, compris entre le jeudi de '’Ascen-
sion et le samedi 16. Votre convention col-
lective ou un usage peuvent méme rendre
ce pont obligatoire. Mais attention, lorsque
vous donnez un jour de pont, cela entraine
une modification de I'horaire collectif de
travail. Vous devez donc normalement
consulter vos délégués du personnel,
notifier I'horaire modifié a l'inspecteur du
travail avant sa mise en ceuvre et afficher
le nouvel horaire dans I'entreprise.

Par ailleurs, alors que les heures de tra-
vail perdues en raison d’un jour férié ne
peuvent jamais donner lieu a récupéra-
tion, celles accordées dans le cadre d'un
jour de pont peuvent étre « récupéréees »
dans les 12 mois précédant ou suivant
ce pont. Cette récupération donnant,
elle aussi, lieu a une notification auprés
de l'inspecteur du travail et ne devant
pas, en principe, augmenter la durée de
travail de plus d’une heure par jour et de
8 heures par semaine.

)I Double

salaire le
1¢ mai!

: Le salarié qui

: travaille un 1% mai a
: droit au doublement
* de son salaire. Peut
: aussi s’y ajouter,

: si votre convention

: collective le prévoit,

: un jour de repos

: compensateur.

* Quant au salarié qui
: chbéme le 1 mai, il a
: droit au maintien de
: son salaire.
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fffiliation obligatoire au RS

Les travailleurs indépendants
qui s'installent doivent s’affilier
au Régime social des indépen-
dants (RSI). Or, certains d’entre
eux contestent la légitimité de
cet organisme, 'associant a une
mutuelle facultative.

En pleine polémique, la Cour
d'appel de Limoges arécemment
rappelé que le RSI n'était pas une
mutuelle mais relevait du régime

Iégal de Sécurité sociale, et donc
que l'affiliation des non-salariés a
cerégime était obligatoire. Aussi,
le RS! incite-t-il les chefs d’en-
treprise qui se sont illégalement
désaffiliés (environ 750 a ce jour)
aregulariser leur situation.

Et attention, depuis le 1¢ jan-
vier 2015, les travailleurs indé-
pendants qui refusent délibéré-
ment de s'affilier au RS risquent

DR

OBLIGATOIRE

6 mois d'emprisonnement et/ou
15000 € d’amende.

Cour d'appe! de Limoges, 23 mars 2015,
n° 13/00341

Declaration sociale des lndependams

Garantie minimale
de points 201}

La garantie minimale de points
(GMP) est une cotisation qui
permet aux cadres dont le
salaire n'atteint pas le plafond
de la Sécurité sociale (ou est
légérement supérieur) d’obtenir

prenez dafe |

Tous les ans, les tra-
vailleurs indépendants
doivent remplir, auprés § z
du Régime social des =
indépendants, une

au moins 120 points de retraite déclaration de revenus =
complémentaire par an. — la déclaration sociale °
Pour 2015, son montant annuel des indépendants (DSl) — ser- sa DS, les cotisations définitives
est maintenu a son niveau vant a calculer leurs cotisations  dues pour 2014 seront calculées

de 2014, soita 796,08 €. Ce qui
représente donc un montant
mensuel de 66,34 € (41,17 €

a la charge de 'employeur

et 25,17 €alacharge

du salarié). Quant au salaire
annuel charniére, en dega
duquel Ia GMP joue, il est fixé

sociales. Cette année, ils ont
jusqu’au 19 mai pour envoyer
leur DSl version papier et jusqu’au
9 juin en cas de déclaration
en ligne. Etant précisé que fa
déclaration via Internet est obli-
gatoire pour les indépendants
qui disposaient, en 2013, d’un

et régularisées. Seront aussirecal-
culées les cotisations provision-
nelles de 2015. Conséquence de
ce changement, les travailleurs
indépendants mensualisés vont
payer leurs cotisations sur 12 mois
{de janvier a décembre) et non
plus sur 10 (de janvier a octobre).

44191384 €(3492,82 € par revenu supérieur a 19020 €.

mois). Par ailleurs, fa régularisation anti- N Attention

A noter que pour les salariés cipée des cotisations s'applique  : Les travailleurs indépendants qui

a temps partiel, la GMP est désormais sans que le travailleur  : déclarent un revenu 2014 excédant
calculée en fonction du nombre indépendant ait a la demander,  : 19020 € devront régler leurs
d’heures travaillées. qu'il ait déclaré ses revenus par  : cotisations par voie dématérialisée

Circulaire Agirc 2015-1-DT du 13 mars 2015

voie électronique ou sur support
papier. Ainsi, dés réception de

* (prélevement automatique,
: téléreglement, virement).

mai 2015

EN BREF ::: ALORS QUL NE PREVOYAIT POUR LA FRANCE QU'UNE CROISSANCE DE 0,9 % EN 2015, LE FMI TABLE DESORMAIS SUR UNE HAUSSE DE
« SELON LINSEE, 20 000 EMPLOIS SERONT CREES D'IC1 A LA Mi-2015, MAIS LE CHOMAGE CONTINUERA D'AUGMENTER, PASSANT DE 10,4 % FIN 2014 A 10,6 %
METRE CREDIT LOGEMENT/CSA, LES TAUX DES CREDITS IMMOBILIERS SONT TOMBES A 2,11 % EN MOYENNE EN MARS 2015 (2,21 % EN FEVRIER) « EN FEVRIER
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Etes-uous prét
pour La D3N ?

A ce jour facultative, la déclaration
sociale nominative (DSN) s'imposera
a tous les employeurs en 2016.

Au 1¢ janvier 2016, les multiples dé-
clarations sociales transmises par les
employeurs seront remplacées par une
déclaration unique et mensuelle, la décla-
ration sociale nominative, ou « DSN »,

Comment fonctionne ia DSN?

Générée a partir des données du logiciel
de paie, la DSN est envoyée a 'adminis-
tration par voie électronique. Dans les en-

d’arrét de travail pour maladie-mater-
nité...), ou directement la phase 2, plus
compléte, qui couvre, elle, neuf décla-
rations, dont la déclaration unifiée des
cotisations sociales (DUCS) transmise a
I’Urssaf (bordereau récapitulatif des coti-

u informer

treprises de moins de 50 salariés, elle doit  sations et tableau récapitulatif annuel) et les salariés
étre souscrite le 15 dumois quisuitcelui  Pattestation de salaire en cas d’accident La DSN regroupant
pour lequel elle est établie {(par exemple,  du travail ou de maladie professionnelle.  : des données a

le 15 mai pour les paies d'avril). Certains ~ Sachant que I'adhésion a laphase 1 ne  : caractére personnel,
événements ponctuels (par exemple, amét  sera possible que jusqu'a finaolt 2015, : I'employeur qui la
etreprise du travail en cas de maladie-ma-  Enfin, au 1% janvier 2016, plus de volonta-  : et en place doit
ternité, sauf subrogation des indemnités  riat | Tous les employeurs devront utiliser ;€01 informer ses

journalieres de la Sécurité sociale ou fin
d’un contrat & durée indéterminée) doivent
néanmoins étre déclarés via la DSN, en
principe dans les 5 jours ouvrés.

Quel est le calendrier

de sa mise en ceuvre ?

Jusqu’au 31 décembre 2015, les em-
ployeurs adoptent la DSN de fagon volon-
taire. Son déploiement étant progressif et
s’opérant en plusieurs phases, ils ont le
choix de mettre en place laphase 1, dans
laquelle la DSN remplace uniquement
cing déclarations (attestation envoyée
a Pbéle emploi lors de la fin d’un contrat
de travail, attestation de salaire en cas

la DSN qui remplacera alors également
les autres DUCS (retraite complémen-
taire, prévoyance...) et les déclarations
aupres de la Caisse de compensation
des VRP. Aterme, la DSN se substituera
meéme a la déclaration annuelle des don-
nées sociales.

\’.

d PREPAREZ-VOUS DES MAINTENANT!

- salariés par écrit.

mai 2015

1,2 % * 56 % DES FRANGAIS ESTIMENT QUE « RENDRE PLUS FLEXIBLE » LE CONTRAT DE TRAVAIL PERMETTRAIT DE CREER DES EMPLOIS (SONDAGE OPINIONWAY)
W1-2015 84 % DES CHEFS D'ENTREPRISE SONT PESSIMISTES SUR LEUR CAPACITE A EMBAUCHER DANS LES 6 MOIS A VENIR (SONDAGE IPSOS) @ SELON LE BARD-
JERNIER, LE DEFICIT COMMERCIAL DE LA FRANCE S'EST ETABLI A 3,4 MILLIARDS D'EUROS {250 MILLIONS DE MOINS QU'EN JANVIER).

e_
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Jers une revision des valeurs locatives des Logements

La taxe d’habitation et la taxe
fonciére des logements sont
calculées a partir de valeurs loca-
tives évaluées selon des regles
inchangées depuis 1970. Afin
d'apprécier I'opportunité d’une
modernisation, un test vient d'étre
lancé dans cing départements :
la Charente-Maritime, le Nord,
I'Orne, Paris et le Val-de-Marne.
Dans ces départements, les pro-

priétaires bailleurs ont été tenus
de souscrire une déclaration pour
renseigner notamment la nature
de leur logement, sa surface et
le montant du loyer pratiqué. Un
bilan seraremis au gouvernement
a l'automne 2015. Et en cas de
mise en ceuvre, les résuitats de
la révision intégreraient les bases
d’imposition dés 2018. Pour
I’heure, cette expérimentation est

sans conségquence sur les impdts
locaux des contribuables.
Communiqué DGRP du 11 février 2015, n° 192

e calendrier de declaration des reuenus

(ue faire de votre
créance de CICE ?

Le crédit d’impot pour Ia
compétitivité et I'emploi (CICE)
s'impute sur l'lR ou I'lS dd par
I'entrepreneur ou la société au
litre de I'année de versement
des rémunérations. En cas
d'excédent, la créance de

CICE peut étre employée pour
le paiement de I'impot dii les
3années suivantes. Etsi, &
I'issue de ce délai, elle n'a pas
pu étre totalement utilisée, elle
est remboursée. Jusqu’alors,
I'administration fiscale estimait
que la créance de CICE ne
pouvait servir que pour le
paiement du solde de I'impét.
Elle considére désormais que la
créance qui n’'a pas été utilisée
en totalité sur le solde de I'impot
peut s’imputer sur les acomptes
a'lS dus au titre de I'exercice
suivant

BOI-BiC-RICI-10-150-30- 10
du 4 tévrier 2015, n° 10

EN BREF ::: EN 2014,43 800 FONDS DE COMMERCE ONT ETE CEDES (1,6 % PAR RAPPORT A 2013) POUR UN PRIX MOYEN DE 189 600 € » SEULEMEN
DES POUVOIRS PUBLICS ETAIT DE 75 000 CONTRATS POUR LA SEULE ANNEE 2013 « EN 2014, 1 258 ENTREPRISES ONT BENEFICIE DE L/AIDE DU MEDIATELR DI
ENTREPRISE (BAROMETRE VIAVOICE) « LE GOUVERNEMENT A REAFFIRME SA VOLONTE DE BAISSER LE DEFICIT DE LA FRANCE POUR PASSER EN DESSOUS DE L

/114 gst figg

Les contribuables qui déclarent
leurs revenus sur papier ont
jusqu’au 19 mai 2015 pour dépo-
ser leur déclaration de revenus
(n° 2042 et ses annexes). Ceux
qui souscrivent cette déclaration
par Internet bénéficient de délais
supplémentaires, variables selon
leur département de résidence,
fixés au:

- 26 mai 2015 a minuit pour les
départementsn®1a19;

- 2juin 2015 a minuit pour les
départements n®° 20a 49 ;

- 9juin 2015 a minuit pour les
départements n° 50 & 974/976.
Les non-résidents doivent égale-
ment déposer leur déclaration pa-
pier au plus tard le 19 mai 2015,
quel que soit leur lieu de résidence
hors de France. En revanche, ils
ont jusqu’au 9 juin 2015 a minuit
pour la déclaration en ligne.

Le service de déclaration en ligne
est ouvert depuis le 15 avril der-

-

nier. A ce titre, I'administration a
souligné que 13 millions de contri-
buables avaient choisi ce mode
de déclaration en 2014, soit 36 %
des foyers fiscaux.

www.impots.gouv.fr, actualité dv 17 mars 2015

.N Et les avis d’imposition ?

¢ lis seront transmis aux contribuables
: entre aolit et septembre prochain,

: le solde de I'impét sur le revenu

* devant étre réglé au plus tard le

: 15 septembre 2015.
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Bientdt un fichier
Créé par une loidu 22 mars 2012,
le fichier national des interdits de
gérer sera effectif le 1¢ janvier
2016.

Tenu par le Conseil national des
greffiers des tribunaux de com-
merce, il recensera les dirigeants
ayant fait 'objet d'une mesure,
prononcée par un tribunal, de fail-
lite personnelle ou d’interdiction
de diriger, de gérer, d’administrer
ou de contrdler, directement ou
indirectement, une entreprise
commerciale, industrielle, arti-

nnonces de réductio
plus de Libertd |

Jusqu’a présent, pour annon-
cer une réduction de prix dans
leur magasin, les commergants
devaient afficher non seulement
le prix réduit, mais aussi le prix de
référence a partir duquel le rabais
avait été calculé. Sachant gue le
prix de référence ne pouvait cor-
respondre qu’a I'un des trois prix
suivants :

- soit le prix le plus bas pratiqué
par le commergant au cours des
30 derniers jours précédant le
début de la promotion ;

- soit le prix conseillé par te fabri-
cant ou I'importateur du produit ;
- s0it le prix maximal résultant
d’une disposition de la réglemen-
tation économique.
Désormais, les annonces de
réduction de prix sont libres. Le
commergant doit toujours afficher

uco

Mg |1 LI

Inferdits de qerer
sanale ou exergant toute autre
activité indépendante, une exploi-
tation agricole ou encore une per-
sonne morale. En revanche, les
sanctions disciplinaires n'y seront
pas inscrites.
L'acces a ce fichier sera réservé
notamment aux greffiers des tri-
bunaux de commerce, aux ma-
gistrats, aux officiers de police
judiciaire, aux officiers fiscaux
judiciaires et aux agents de la
direction des Finances publiques.
Dégret n® 2015-194 du 19 février 2015, JO du 21

n de prix

un prix de référence, mais qu'il
détermine lui-méme. Attention, en
cas de contrdle, il devra pouvoir
justifier de laréalité du prix de réfé-
rence a partir duguel la réduction
est annoncée.

Areété du 11 mars 2015, JO du 24

N A I

: Lorsque le taux de la réduction de prix
: est uniforme (par exemple, - 40 % sur
tout le magasin), cette réduction peut
: élre opérée par escompte de caisse.

: Dans ce cas, le consommateur doit

* en étre informé, I'indication du prix

: réduit n'étant pas obligatoire.

CICE 2015 -
demandez une
avance |

Afin d’améliorer leur trésorerie,
les entreprises peuvent
solliciter, auprés de leur
banque ou de Bpifrance, une
avance sur leur crédit d’impot
compétitivité emploi (CICE), et ce
quel qu’en soit le montant. Une
demande de préfinancement
qui peut d’ores et déja étre
formulée au titre du CICE
calculé sur les rémunérations
versées en 2015. Pour en
bénéficier, les entreprises
doivent estimer le montant de
leur CICE en s’appuyant sur
leurs déclarations sociales ou
en le faisant attester par un
expert-complable. L ‘avance
ainsi accordée pouvant atteindre
Jusqu’a 85 % du crédit d'impot
prévisionnel. Mais attention, le
préfinancement du CICE donne
lieu au versement de frais de
dossiers et d’intéréts d’emprunt
par I'entreprise bénéficiaire.

mai 2015

3000 CONTRATS DE GENERATION ONT ETE GONCLUS ENTRE LE LANCEMENT DE CE DISPOSITIF EN MARS 2013 ET LA FIN DE LANNEE 2014, ALORS QUE L'OBJECTIF
3EDIT POUR OBTENIR UN FINANCEMENT AUPRES DE LEUR BANQUE © LA MOITIE DES JEUNES FRANGAIS AGES DE 18 A 24 ANS ONT ENVIE DE CREER LEUR PROPRE
ARRE DE 3 % DU PIB EN 2017 » LA FRANCE SE SITUE AU 14E RANG DES PAYS VICTIMES DE CYBERATTAQUES (1,9 % DES ATTAQUES).
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S0Uscrire un préf iager hupothécaire

Un moyen méconnu d’obtenir des liquidités
tout en conservant son logement.

Comme tout un chacun, les
seniors peuvent étre confrontés
a des besoins de financement
(dépendance, hospitalisation,
aménagement du lieu de vie).
Or, trés souvent, I'acceés a 'em-
prunt leur est fermé. Le prét via-
ger hypothécaire, qui consiste a
tirer profit de la valeur de leur bien
immobilier, peut étre une solution.
Explications.

Le plafonnement de la dette I(

Le montant total des sommes dues :
a I'établissement de crédit n'est :
connu qu'au géceés de I'emprunteur. :
En effet, plus le prét s'étale dans :

le temps, plus son codit est éleve. -
Cependant, la dette ne peut jamais *
excéder la valeur du bien immobilier :
apporté en garantie. :

Comment fonctionne
ceprét?

Le prét viager hypothécaire est
un prét consenti par un établis-
sement financier a un particulier,
sous forme d’un capital ou de ver-
sements périodiques, garanti par
une hypothéque constituée sur
un bien immobilier lui apparte-
nant. Avantage de cette formule,
I'emprunteur conserve son bien
et en demeure seul propriétaire.
Et surtout, il n’a pas a souscrire
d’assurance emprunteur.

Lors delaconclusion du contrat, la
banque détermine le montant du
prétaccordé{de 15% a65 % dela
valeur du bien immobilier) en fonc-
tion de plusieurs critéres, comme
la valeur du bien mis en garantie,
le type de versement, ou encore

I'age et le sexe de 'emprunteur au
moment de la demande.
Attention toutefois, les taux d’in-
térét pratiqués pour ce genre de
prét (8 % & 9 % en moyenne) sont
supérieurs a ceux des emprunts
classiques. Et sy ajoutent des
frais de dossier et d’inscription
hypothécaire ainsi que le colt
de I'acte notarié.

Les modalités de
remboursement
Leremboursement du prét viager
hypothécaire intervient, en prin-
cipe, au déces de I'emprunteur.
A l'ouverture de sa succession,
les héritiers disposent alors d’un
choix : rembourser intégralement
la dette et conserver le bien ou
laisser la banque le vendre pour
se rembourser. Sachant que si
la valeur du bien est supérieure
au montant de la dette, I'exce-
dent reviendra aux héritiers. Le
remboursement du prét peut
€galement intervenir en raison
de la vente du bien immaobilier
par 'emprunteur ou en cas de
transmission (donation, legs).

( QUEL BIEN PEUT ETRE
DONNE EN GARANTIE ?
Le bien hypothéqué doit étre a
1sage ex lusif d’habitation (donc
ausagec lercia II,JfOTF S/
nell [/_rolv[( agir i'une residen
principale, se j 1€
d’un bien donné en location. Autre
condition, le bien mis en garantie
doit étre libre de toute hypothéque




Cybercriminalifé

Un guide anti-piratage informatique
pour les TPE/PME vient d’étre
publié.

Régulierement, la presse sefait I'écho de
vols de données dans les bases clients
d’une multinationale, d’une escroquerie
financiere perpétrée par des hackers, ou
encore du détournement du site Internet
d’une grande marque.

Des cyberattagues dont sont également
victimes les TPE/PME enraison de I'inté-
rét des données que recele leur systeme
informatique ou plus simplement par jeu
ou par pure malveillance. Des intrusions
de pirates informatiques qui, dans tous
les cas, sont rendues possibles par un
niveau de protection trop faible.

Un manque de moyens

Contrairement aux grandes entreprises,
les TPE/PME ne sont pas toujours en
mesure de mobiliser des compétences
ou d'investir dans la sécurité de leurs so-
lutions informatiques. Or, y compris pour
une petite structure, les conséquences
d’un piratage peuvent étre dévasta-
trices. Fortes de ce constat, la Confé-

4 GERER SA SECURITE

Outre 1a mise en ceuvre de ces 12 régles
« d’hygiéne informatique », les rédacteurs
du guide incitent les dirigeants de TPE/PME
a renforcer 1a politique de sécurité de leur
équipement, par exemple en confiant 3 un
collaborateur la responsabilité de la sécurité
informatique. A charge pour lui de sensibili-
ser ses collégues (rédaction d’une charie) et
de veiller au bon équipement des machines
{pare-feu, antivirus. . .).

\

' 12 ragles
poUr S en preserver

dération générale des petites
et moyennes entreprises
(CGPME) et I'Agence natio-
nale de la sécurité des sys-
temes d'information (Anssi)
viennent de publier un guide,
téléchargeable gratuitement
(www.ssi.gouv.fr), qui présente quelques
principes simples et de bon sens permet-
tant aux petites entreprises de limiter, &
peu de frais, les risques de subir une
attaque informatique.

12 régles arespecter

Pédagogique et illustré de cas réels ano-
nymisés, ce guide de 44 pages invite les
TPE/PME arespecter 12 régles. Parmiles
« bonnes pratigues » mises en lumiere,
se trouvent, par exemple, les principes
de création et d’administration d’'un mot
de passe, la nécessaire mise en ceuvre
d’une politique de sauvegarde, la sécu-
risation des réseaux Wifi de I'entreprise,
les précautions d’usage des tablettes et
des smartphones ou encore les régles de
prudence a respecter lors de I'utilisation
de sa messagerie électronique.

GUIDE BES BON,

HIGH-TECH —

ES PRATIQUES

DE L'INFORMATIQU(
120905 Csseminkes ey

O Ao e

)I Que font
. les PME?

: Selon un récent

: sondage realis¢

: parlpsos, 50 %

- des PME ne se

: protégent pas

: contre Jes actes

: de malveillance.

: Pourtant, neuf PME
: Interrogées sur

: dix ont conscience
: des risques et

: une sur dix a déja

: 616 victime de

: cyberattaques.
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Ta eau de bord

Smic horaire

(1) Tranches A et 1 : dans la limite dv platond mensuel de 1a Sécurté sociake. Tranche 2 ; de 1 3 3 plafonds. Tranche B :

de 1.4 plafonds. Tranche C : de 4 & 8 plafonds. (2) Les salalres inférieurs & 1,6 Smic ouvrent droit 4 tne rédction des
cotisations sociales patronales dife « réduction Flfion ». (3) Base CSG et CRDS : salaire brut, majoré de certains ékéments
de rémunération, moins abattement forfaltaire de 1,75 % (I'abattement de 1,75 % ne s'applique que pour un montant de

rémunération n'excédant pas 4 plafonds annuels de la Sécurité sociake). (4) Pour les départerments cu Haut-Rhin, dy Bas-
Rhin et de fa Meselle, une cotisation salariale suppiémentaire est due au taux de 1,50 %. (5) Afention, I'Urssaf intégre le

Laux de la contribution solidarité autonomie & celui de I'assurance-maladie, affichant ains! un taux global de 13,10 %. (6) Au
1% janvier 2015, ce laux est abaisse & 3,45 % pour les rémunérations annuelies inférieures ou égakes 3 1,6 Smic. (7) Taux
majoré pour certains COD de trés courte durée depuls le 1+ juillet 2013. (8) Sur ka tranche €, la répartition employeur-salané
est variable, le taux gobal étant de 20,55 %. (9) Uniquement dans les entreprises d'au molns 10 safanés. (10)
Oe plus de 9 salariés, notamment dans certaines agglomeérations de plus de 10000 habitants.

} Minimum garanti 3 52 € _J
(1) Montants en vigueur depuis fe 1« janvier 2015,
- Assurance-maladie totalité 075% (@) | 1280%(5)
- Assurance vueu!leisg _;_)_la_fgmée tranche A 6,85 % 8,50 %
- Assurance vieillesse déplafonnée totalité 0,30 % 1,80 %
- Allocations familiales totalité - | 5%%@) P nSUe
~Accidents du travail it = R varabe | [35h 15123h | 145755 €
Contribution solidarité autonomie totalité s 0,30 % (5) 36h® 16 h | 150955¢€
Cofisation logement (FNAL) 37h@ 16013h | 156156 €
- Employeurs de moins de 20 salariés trancheA | - o Om o 38h@ 164 2/3h 1613,68 €
- Employeurs de 20 salariés et plus " totalté - 0,50 % | |39n@ 169 h | 166568¢€
Assurance chomage tranchesA+B | 2,40% 40%M [40h@ 173180 | 171769€
Fonds de garantie des salaires (AGS) | tranches A +B - | ox% | [4the | 1772mn | 176981€
APEC (cadres) ] _tanchesA+B | 0024% | 2n® | 182 h | 182181¢€
Retraites complémentaires - 4309 1861/3h | 187382€
- Non-cadres {Arrco) minimum o _tranche 1 310% 465% 400 1902/3h 1936,40 €
- Non-cadres (Arrco) minimum tranche?2 | 810% 1215% * Moniants calcuiés par nos soins. (1) Pour une durée
- Non-cades (AGFF) tranche 1 080 % 120% e lboiitleg G s (L o e
- Non-cadres (AGFP) tranche 2 0,90 % 1,30 % supplémentalres, (3) A partir de fa 44° heure, les heures
- Cadres (Arrco) | trancheA 310% | 465% e s ke
- Cadres (Agirc) minimum | tranche B 780% 1275% |
pouctes stosioles o) o oo, BUGIEC | b)) | vriatie ) Plafond de fa Sécurité sociale 2015
| - Cadres (Agirc) - CET [tranchesA+B+C| 013% 0.2% s g
- Cadres (AGFF) | tancheA 0.80 % 1.20%  Bmtfimeste oSt
- Cadres (AGFF) ~ . tranche B 0,90 % 130% i T
e el “m:::: 0‘;‘; "; Butiquinzaine 1585
| organisations professionnelles etsyndicales | 2 y Brut/semaine 732
Forfait social sur la contribution | totalité de _ 8.00% Brutjour 174
| patronale de prévoyance (9) g.-.@m@m.. = - Brut horaire 2
Versement de transport (1 g)_ i totalité - variable

Platond annue! 2015 : 38040 €. (1) Pour une durée
inférieure a 5 heures.

|alr{'\

es W\m .2 )15

(0, 2835/0 ,6) x [1 6 x (Smic annuellrémunéranon annuelle brute*) - 1]

\dS general)

* Attention : les entreprises bénéficient toujours mensueliement de fa réduction Fillon, sous réserve d'opérer une régulari-

sation annuelle ou progressive,

Restauration sur ke eu de val | 6,20
Repas en cas de déplacement 1810
professionnel {par repas) '

Repas ou restauration hors entreprise 8,80




Mis a jour le 17 avril 2015

_Indice du colt de la construction

on de I'indice du codt de fa construction

1497 1562 1594 1523 2014 2¢ trimestre +1,76 % -0,98 %
2009 1503 1498 1502 1507 3° trimestre +0,18% +093%
2010 1508 1517 1520 1533 4 trimestre -0,80% +062%
2011 1554 1593 | 1624 1638
212 o 1ae) O 10D Indice des loyers commerciaux
2013 1646 1637 1612 1615
2014 1648 1621 1627 1625 108,17 108,34

+2,72%*
108,47

+194 %*
108,46

‘ Iice 801

e +028% | +0.11 %"
108,52 108.47
o] +005% | +001%
* Varlation annuefe.

104,5
- 3 " . ”
Taux do base bancaire ® | 660% | 660% | 660% | 660% Indice des loyers des activités tertiaires
Taux Euribor 3 1 mois | 0023% | 0,005% | 0,000% | -0,010% | 2um | > tim. s trim,
Taux Eonia (moy. mens.) |- 0, -0,0415 %) - 0,024 %| - 0,0474 % s 106,00 106,46 106,73
aux Eonia (moy. mens.) |- 0,0387 %j- 0,0415 % +320% | +317% | +272% | +204%
| Indice prix tous ménages | 127,73 | 12645 | 127,28 | 128,12 2013 107,09 107,18 | 107,16 107,26
Hausse mensuelle +01% | 1% | +07%| +07% +169%" | +1.11%" | +066%" | +050%"
i - = : 3 2014 10738 [ 10744 [ 10762 107.80
Hausse 12 demiersmois | +0,1% | -04% 03% 01% +027 % +024%* | +043% + 0,50 %
(1) Taux variate suivant les établissements de crédt. Le taux indiqué est ke fawx ke plus * Varlation annuelle.
courant. (2) Depiss ke 15 octobre 2001.
Taux de lintérét iégal : 17 semestre 2015 : 4,06 % pour les creances des phy- - T
siques n'agissant pas pour des besoins professionnels ¢t 0,90 % pour tous les autres Cas. Indice de référence des Ioiers I
213 124,25 124,44 124,66 124,83
Comptes courants  ('ass assomes +154% | +120% | +090%" | +069%" |
2014 125,00 125,15 125,24 12529
3 +060% | +057% | +047% | +037%"
31 mai 2015 251 % 015 12519
30 avril 2015 2,57 % e | : /: 0,15 %"
31 mars 2015 262% i
28 février 2015 s Rémunération de 'épargne réglementée
31 janvier 2015 2,76 % e
(usanee eliZpne Livrets A et bleu 1% 22950 €2
Livret d'épargne populaire (LEP) 1,50 % 7700 €
. , Livret de développement durable . —
Bareme kitomeétrique motocyclettes pour 2014 ( Codevi)
R A oA e |  De300tkm u-deta de | Plan d'épargne logement (PEL) 2% (hors prime) 61200 €
ELE pEgracvom | 9 Compte d'épargne logement (CEL) 0,75% (hors prime) | 15300 €
Tou2CV d_¥0,338€ 760 € + (d x 0,084) dx 0211 € (1} Tattx on vigueur depuls ke 1* février 2015. (2) Pour fos personnes physigues.
|3.40050V dx04€ | 989€+(dx007) | dx0,235€
[Pusde5CV | dx0518€ | 1351 €+(dx0067) | dx0202¢€ Bareme kilometrigue automobiles pour 2014

Bareme kilometrique velomoteurs/scooters pour 2014 |

| dax0,146€

412 € + (d X 0,063)

<50cc %0269 €

846+ (0x0245)

dx041 €

3 CV et moins dx0,286 €
v dx0493€| 1082€+(dx0277) | 4x0,332€
5CV dx0543€, 1188€+(dx 0305 | dx0,364€
6Cv |dx0568€| 1244€+(dx032) dx0,382 €
7CVetpls | dx0595€| 1288€+(dx0337) | dx0,401 €

(d) représents la distance parcourve 3 e professionned en 2014,

() reprisente (a distance parcourve 3 tire professionnel en 2014,

INDICATEURS —
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s de vente -

Zoom sur les mentions qui doivent figurer dans vos conditions générales
de vente et sur les régles de communication de ce document.

THODONAL

Plusieurs CGV &£

Laloi vous autorise & différencier :

vos conditions générales de vente
selon les catégories d’acheteurs :
{grossistes, détaillants) auxquels vous
vendez vos produits. :

En tant que commercant ou pres-
tataire de services, vous disposez
de conditions générales de vente
(CGV). En effet, les CGV déter-
minent les regles qui régissent
les relations contractuelles entre
un vendeur professionnel et
un acheteur. Et a ce titre, elles
doivent comporter un certain
nombre de mentions obligatoires.
Des mentions dont la liste a été
allongée par une loirécente. Ces
nouvelles mentions, relatives aux
garanties dues par tout vendeur a
un consommateur, sont devenues
impératives le 1 mars dernier.
L' occasion de faire le point sur ce
document important.

Le contenu des conditions
générales de vente

Les mentions habituelles

Les conditions générales de
vente doivent contenir un certain
nombre de mentions obligatoires,
asavoir;

- les conditions de la vente pro-
prement dites, c’est-a-dire les
délais et modalités de livraison,
I'acceptation ou le refus de

I'annulation des commandes, le
retour des marchandises, etc. ;
- le baréme des prix unitaires des
produits proposés a la vente ;

- les réductions de prix consen-
ties ;

- le montant des escomptes
éventuellement proposés aux
clients en cas de paiement avant
I'échéance prévue ;

- les conditions de réglement.
S’agissant des conditions de re-
glement, les délais de paiement
que vous accordez a vos clients
doivent étre indiqués. Des délais
qui, on le rappelle, ne doivent pas
dépasser 45 jours fin de mois ou
60 jours a compter de la date
d’émission de la facture (sauf dé-
|lais spécifiques fixés par fa loi pour
certains secteurs tels que le trans-
port routier de marchandises, ou
délais dérogatoires prévus par
accord interprofessionnel dans
certains secteurs). Sachant que
lorsque le délai de paiement n’est
pas prévu dans les CGQV, le prix
doit étre payé dans les 30 jours
suivant la date de réception de la
marchandise ou de 'exécution de




la prestation demandée.

Les modalités d'application et
le taux d'intérét des pénalités
pouvant étre infligées aux clients
en cas de retard de paiement
doivent également étre précisés
dans vos CGV. Ce taux ne pou-
vant pas étre inférieur a trois fois le
taux de 'intérét légal (soit 2,79 %
pour le premier semestre 2015).
Sid’aventure, vous n'avez prévu
aucun taux, le taux applicable est
alors celui de la Banque centrale
européenne a son opération de
refinancement la plus récente
{taux « Refi »y majoré de 10 points
(soit 10,05 % actuellement).

Et attention, n’oubliez pas de
mentionner I'indemnité forfai-
taire pour frais de recouvrement
de 40 € due en cas de paiement
aprés la date convenue.

Les mentions nouvelles
Sivous vendez vos produits ades
consommateurs (c’est-a-dire a

des personnes qui achétent un
bien pour un besoin non profes-
sionnel), la loi vous impose, de-
puis le 1% mars dernier, d’inscrire
dans vos CGV des informations
portant sur les garanties l1égales
dont ils bénéficient. Pour rappel,
en tant que vendeur profession-
nel, vous étes tenu de garantir
les consommateurs a la fois
contre les défauts de conformité
et contre les vices cachés des
biens que vous leur vendez.
Ainsi, vos CGV doivent-elles
désormais comporter les nom
et adresse du vendeur garant
de la conformité des biens ainsi
que la mention selon laquelle « le
vendeur est tenu des défauts de
conformité du bien vendu dans les
conditions des articles L. 211-4 et
suivants du Code de la consom-
mation et des défauts cachés du
bien dans les conditions prévues
aux articles 1641 et suivants du
Code civil ».

Enoutre, doit étre inséré dans les
CQGV un encadré indiquant que
lorsqu'il agit en garantie légale de
conformité, le consommateur :

- bénéficie d’'un délai de 2 ans &
compter de la délivrance du bien
pour agir ;

- peut choisir entre la réparation
ou le remplacement du bien ;

- est dispensé de rapporter la
preuve de I'existence du défaut eee

( ATTENTION AUX
SANCTIONS!

En 'absence de mention des
pénalités de retard dans ses CGVY,
ou si les pénalités de retard men-
tionnées dans les CGV ne sont pas
conformes aux prescriptions de la
loi, I'entreprise est passible d’une
amende administrative de 75 000 €
(375000 € s'il s‘agit d’une soCiétE).
Cette méme sanction est encou-
rue en cas de défaut de mention
de l'indemnité forfaitaire pour frais
\ de recouvrement dans les CGV.
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Soignez la forme ! I£

Veillez & écrire vos CGV de fagon trés :
lisible (6vitez les petits caracteres :
dans un texte trés serré en bas de:
page) et a mettre en évidence (par -
exemple, en gras) les dispositions les :
plus importantes. :

see de conformité du bien durant
les 6 mois suivant sa délivrance.
Un délai qui, pour les biens ache-
tés neufs, sera porté a 24 mois a
compter du 18 mars 2016. A cette
date, il vous faudra donc a nouveau
mettre a jour vos CGV.

Cet encadré doit également
rappeler que la garantie iégale
de conformité s’applique indé-
pendamment de la garantie com-
merciale que vous avez éventuel-
lement consentie. Et aussi que le
consommateur peut décider de
mettre en ceuvre la garantie contre
les défauts cachés du bien vendu
prévue a I'article 1641 du Code
civil et que dans cette hypothese,
il peut choisir entre la résolution
de la vente ou une réduction du
prix. Un véritable roman !

La communication

de vos CGV

La communication de vos clients
sur vos conditions générales de
vente est primordiale et méme
parfois obligatoire.

Obligatoire, car la loi impose a
tout producteur, prestataire de
services, grossiste ou importateur
de communiquer ses conditions
générales de vente a tout ache-
teur de produits ou demandeur de
prestations de services qui en fait
la demande pour une activité pro-
fessionnelle. Si vous refusiez de
transmettre vos CGV a un client
professionnel, ce dernier pour-
rait engager votre responsabilité
civile et obtenir en justice votre
condamnation au paiement de
dommages-intéréts.
Primordiale, car vous ne pouvez
vous prévaloir des dispositions
de vos CGV a 'encontre d’un
acheteur que si ce dernier en a
eu connaissance et les a accep-

tées. Vous devez donc recueillir
clairement I'accord du client sur
vos CGV avant gu'il ne passe
commande.

En pratique, les CGV sont habi-
tuellement reproduites sur les
documents commerciaux de
{’entreprise (prospectus publici-
taires, devis, bons de commande,
factures...). Elles peuvent éga-
lement étre transmises par voie
informatique. Sachant qu'il vaut
mieux éviter de les mentionner
sur un document sur lequel elles
risquent de passer inapergues.
De méme, il est déconseillé de
les inscrire sur les factures car,
par définition, ces derniéres sont
établies aprés la commande alors
que I'information du client sur les
CGV doit intervenir avant.

Dans ces deux cas, un client
pourrait donc étre en droit de
soutenir qu'il n’en avait pas eu
connaissance au moment ot il a
fait affaire avec vous.

La meilleure solution consiste a
faire figurer, de maniére nette,
apparente et lisible, vos CGV
sur les devis et/ou sur les bons
de commande et de faire signer
par les clients une clause selon
laquelle ils reconnaissent en avoir
pris connaissance et les avoir
acceptées sans réserve.

( PROTEGEZ-VOUS!

Rien ne vous interdit de prévoir
dans vos CGV des clauses vous
assurantun ensemble de garanties
ou d'avantages dans vos relations
commerciales avec vos clients.
Vous pouvez ainsi vous décharger
de votre responsabilité en cas de
livraison tardive, ou vous réserverle
droit de reprendre le bien vendu en
cas de non-paiement du prix {clause
\ de réserve de propriété).
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Quiz - Le crowdfunding

1 Le crowdfunding est une méthode de
financement qui met en relation des por-
teurs de projets cherchant a se faire finan-
cer et des personnes désirant les soutenir.

[ Vrai 0O Faux

2 En pratique, un site Intemet permet la
mise en avant des projets et Porganisation
de la collecte.

O vrai [ Faux
3 Deux modes de financement participatif
sont possibles : le don avec ou sans contre-
partie et le prét avec ou sans intérét.

[} Vrai O Faux

Le sudoku de [ expert

Chaque chiffre de 1 & 9 doit &tre présent une et une
seule fois sur les lignes, les colonnes et les régions
(les régions sont les 9 carrés de 3 x 3 cases).

8171 2 9
2 8|6 7

Salution
916|8|c|S|bL|E|L|Y
clr|e|8|Liv|G|9i6
Llv|G|6]|9]|€|C|8]l}
glslz|L|viglo|6fc
Lle|l6|Ss|cj9iL|Vv|8
g8l9|v|L]|c|6|L]|ELS
Gl8|9|€E|6jciv|L|L
vi211L19]|8{S(6}cCc|¢€
6lEiC|V|L[L18BIG]|9

4 Chaque contributeur peut préter avec
intéréts jusqu’a ‘1 000 €. Pour ies préts sans
intérét, le plafond est porté 2 4 000 €.

Ovai 3 Fux

5 Les porteurs de projets ne peuvent pas
emprunter plus de 2 M€ par projet.

0 Vrai [3J Faux

6 Le crowdfunding ne dispose pas, a ce
jour, de sa propre réglementation.

O Vrai {7 Faux

Lo Saviez-uous ?

L'argent n'a pas d’odeur

Résultats

“(dH1) Jnedionsed juawsoueuy

UB BUIBIPALLIJYI ‘PUCIAS 12 (dID)
{edidiied JuIISSISaAUL Ua J9jj1asuod
gsideq “anusald 9 : SYMEYS XNLBANOU
X3P JUBILIEIOL 3913 19 BUIPUNIPMOID
e asejuawia) aIped un Juuop

U0 B SARX8) Sunaisn|d xne4 /9
Jeloid sed

3N & B 9X11 159 puojeld @) Xney /g
*SUB / B 31N3ANS a1y jueanod au
1213)ut J9AB 131d UN,p BRINP BT RIA fp
-saidoud spuoy ua fiediped
JUBWIBDURUY) & : BISIX3 BUIPUNIPMOID
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TRIA 2

“ediog red

JuBWIRoUBUY 3P 1SSNE Sed UQ TBIA /1

Vers 70 aprés J.-C., l'empereur romain Vespasien multiplia les impdts pour renflouer

les caisses de I'empire. L'un d’eux, portant sur la collecte d’urine, frappa les esprits. Un
liquide dont les teinturiers se servaient pour tanner les peaux d'animaux et fixer les cou-
leurs. Raillé par son fils Titus, Vespasien lui aurait mis sous le nez des pieces de monnaie
en lui disant : « Cela ne sent rien ». D'oul F'expression : « L'argent n'a pas d'odeur ».

Enfreprise et culfure

Livre L'ombre de Gray Mountain

En raison de la crise économique, Samantha perd
son statut de brillante avocate de Wall Street pour
travailler dans un centre d'aide juridique de Virginie.
Elle est alors confrontée au monde de I'exploitation
miniére oU ne régnent ni lois, ni respect des biens et

des personnes.
De John Grisham, Editions JC Lattés

&)
UN PIiGEON
PERCH

E suf

de la vie.

De R. Andersson, avec H. Andersson
et N. Westblom

Cinéma Un pigeon perché

sur une branche philosophait

sur I'existence

Sam et Jonathan, marchands ambulants de farces
et atirapes, nous entrainent dans un voyage révé-
lant absurdité, la grandeur et 'extréme fragilité.
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Le Cabinet wous répond

Controle des fichiers des
salariés

Ai-je le droit de consulter les fi-
chiers et les e-mails profession-
nels stockes sur 'ordinateur d’un
salarié?

REPONSE : /es dossiers, fichiers et
e-mails stockes sur le poste informa-
tique mis 4 la disposition d’un salarié
sont présumeés avoir un caractere
professionnel.

Il en est de méme des fichiers conte-
nus dans une clé USB reliée a son
ordinateur et des SMS échangés au
moyen de son téléphone portable
professionnel. Deés lors, vous pou-
vez les consulter librement méme en
son absence, sauf si ce dernier les a

identifiés comme étant personnels par
la mention « personnel », « privé » ou
« perso ». Dans ce cas, vous pouvez
en prendre connaissance uniquement
en présence du salarie, ou alors s'il
existe un risque pour I'entreprise
(actes de concurrence déloyale...).

Vérification de la
comptabilité d’une SCI
Lorsqu’elle fait I'objet d’une vérifi-
cation de comptabiiité, une socié-
té civile immobiliére (SCI) est-elle
tenue de remettre un fichier des
écritures comptables ?

REPONSE: enprincipe, les SC! doivent
fournir, depuis le 1¢° janvier 2014, un
fichier des écritures comptables en
cas de vérification de compiabilité, des
lors qu'elles tiennent leur comptabilité
sous une forme informatisée.
Toutefois, par tolérance, I'admi-
nistration fiscale admet que les SC!
percevant exclusivement des reve-
nus fonciers et ne comprenant que
des associés personnes physiques
soient dispensées de cette obligation.
Dans tous les autres cas, les SCI
restent tenues de présenter ce fichier
a 'administration.

: www.fbf.fr
. LaFédération bancaire fran-

: gaiseamis en ligne sur son site

. (onglet Publications/Mini-guides/

. Entrepreneurs) un guide destiné a

* informer les trés petites entreprises sur
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les différents types de financement a

© court terme (durée inférieure 4 1 an) et
: surles moyens de les obtenir.
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. @ @ TribunApp

Téléchargeable gratuitement, cette

: application permet aux justiciables et
* aleurs avocats de trouver facilement
* le tribunal termitorialement compétent
: pour statuer sur leur litige ainsi que

les informations correspondantes
(adresse, coordonnées téléphoniques,

: horaires d'ouverture, efc.).
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